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Мы  занимаемся  разработкой  прибыльных  интернет-­‐проектов,  которые  
идеально  решат  вопрос  представительства  вашего  бизнеса  в  сети,  
максимально  увеличат  продажи  и  станут  отличным  подспорьем  в  любом  
деле.  Почему  следует  обратиться  к  нам?  Мы  делаем  то,  то  любим,  и  любим  
то,  что  делаем,  вкладываем  душу  в  каждый  проект,  и  впоследствии  он  
становится  источником  вдохновения  для  нас  самих.    

//ATN: работаем с 1998 года
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Компания  //АТН  существует  с  2008  года,  а  это  значит,  что  к  
нашим   преимуществам   относится   большоиM   опыт  
разработки   успешных   проектов   б   мы   знаем,   что   нужно  
нашим  клиентам.  

Интернет-­‐саиMты   и   интернет-­‐магазины   сеиMчас   есть   у   всех  
владельцев   бизнеса,   которые   идут   в   ногу   со   временем.  
Эффективность  работы  вашеиM  компании  напрямую  зависит  
от   того,   есть   ли   у   вас   интернет-­‐представительство.   Мы  
оптимально   решим   этот   вопрос,   выполнив   работу  
профессионально,  качественно,  с  гарантиеиM.

КОРОТКО О НАШЕМ ПРОЕКТЕ

МЫ  /  О  нас

Более  500  работ  

Более  16  лет

Muse  Design

Более  40  
специалистов

Почему  мы?Наша  компания

Зачем нужно интернет-представительство?

Причины  могут  быть  разными,  но,  как  правило,  это  удобство,  повышение  продаж,  расширение  бизнеса,  приобретение  дополнительной  точки  продаж,  обеспечение  
конкурентоспособности,  увеличение  потенциальной  аудитории  покупателей  и  вывод  бизнеса  как  минимум  на  междугородный  уровень.  Если  вопрос  начала  интернет-­‐
продаж   стоит   особенно   остро,   необходимо   обеспечить   проекту   полный   комплекс   услуг   по   всем   направлениям   деятельности:   создать   впечатляющий   дизайн.  
разработать   удобный   функционал   и   гармоничное   взаимодействие   всех   элементов.   Благодаря   этому   на   страничке   задержится   даже   случайный   посетитель,   а  
постоянные  покупатели  будут  приятно  удивлены.    

Для  чего?
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Для  частных  лиц

Для  собственников  бизнеса

Для  компаний

50%

60%

90%

ДЛЯ КОГО МЫ ДЕЛАЕМ ИНТЕРНЕТ-ПРОЕКТЫ

Мы  делаем    /  Для

Кто   может   стать   нашим   клиентом?   Кто   угодно!   Нам   интересен   любой   проект   вне   зависимости   от   бюджета   или   социального   статуса   заказчика.   Хотите   ли   вы  
интернет-­‐магазин   или   сайт-­‐визитку,   требуется   ли   удивительный  дизайн   или   в   силу   особенностей   производства   компании   он  должен   не   отвлекать   посетителя   от  
выбора  товара  -­‐  мы  с  удовольствием  учтем  все  ваши  пожелания  и  специфику  бизнеса.   
 
Выполнение  проекта  в  соответствии  со  всеми  нормами  -­‐  это  наша  обязанность.  Поскольку  мы  в  этом  заинтересованы  сами,  заказчик  также  остается  доволен.    

Если   у   вас   есть   интересное   увлечение   или   вы   можете  
предоставить   особенную   услугу,   об   этом   обязательно  
должны  знать  в  интернете.  

Собственника   бизнеса   необходим   сайт   или   интернет-­‐
магазин,   чтобы   бизнес   не   затерялся   в   сети.   Обеспечим  
внимание!  

Для   владельцев   компаний   особенно   важно,   чтобы   в  
интернете   организация   смотрелась   лучше,   чем  
конкурирующие.  

3

http://www.atn.r
http://www.atn.ru


//ATN www.atn.ru

РАЗВИТИЕ  ПРОЕКТА

Меняться  и  становиться  лучше  -­‐  правильное  решение!  
Сделаем  проект  еще  лучше  и  функциональнее.  

Расширить возможности проекта

ДИЗАЙН  ПРОЕКТА
Впечатлить визуальным оформлением

Мы  делаем  не  просто  дизайн.  Оригинальная  концепция  
выделит  вас  на  фоне  конкурентов.

БРЕНДИНГ  ПРОЕКТА
Обратить внимание на преимущества и статус

Вас  будут  запоминать  и  узнавать.  Брендирование  -­‐  это  
последний  штрих  в  стиле  вашего  проекта.

РАЗРАБОТКА  САЙТОВ

Оригинальный  сайт  для  владельцев  бизнеса  и  частных  лиц  
с  удобным  интерфейсом  и  уникальным  дизайном.  

Создать эффективный и креативный сайт

СОЗДАНИЕ  ИНТЕРНЕТ-­‐МАГАЗИНОВ
Выделиться на фоне конкурентов

Интернет-­‐магазин  с  уникальным  дизайном,  полностью  
готовый  к  работе  и  получению  потока  клиентов.  

ТЕХНИЧЕСКАЯ  ПОДДЕРЖКА
Решить проблему за 15 минут

Забота  о  стабильности  вашего  проекта,  персональный  
менеджер,  время  реагирования  15  минут.  

МЫ ДЕЛАЕМ: ПРОФЕССИОНАЛЬНО, КАЧЕСТВЕННО И С ГАРАНТИЕЙ

Наши  /  Услуги

Из   чего   состоит   успех   проекта?   Многое   решает   профессиональный   веб-­‐дизайн,   учитывающий   современные   тенденции   интернет-­‐разработок,   а   также   грамотная  
верстка  и  профессиональное  программирование.  Заключительный  штрих  -­‐  это,  конечно  же,  сопровождение  проекта.    

Мы   работаем   по   всем   направлениям:   разработка   сайтов   и   интернет-­‐магазинов,   развитие   проекта,   создание   дизайна,   брендирование   и   техническая   поддержка.  
Полный  комплекс  услуг,  чтобы  вы  могли  не  беспокоиться  за  будущее  своего  бизнеса.  
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Бизнес-­‐сайт

99  900
рублей

Если  вам  хочется  действительно  
чего-­‐то  фантастического,  то  -­‐  с  

удовольствием  поможем.

Уникальный  дизайн

Многоуровневый  каталог

Информационные  страницы

Старт

59  900
рублей

Оптимально  для  
представительства  вашей  

компании,  услуги    или  товара

Уникальный  дизайн

Многоуровневый  каталог

Информационные  страницы

Сайт-­‐каталог

79  900
рублей

Подходит  для  небольших  
коммерческих  проектов  с  

возможностью  онлайн-­‐покупки

Уникальный  дизайн

Многоуровневый  каталог

Информационные  страницы

В СОГЛАСИИ С ВАШИМ БЮДЖЕТОМ

Цены  /  Создание  сайтов

Цена  разработки  того  или  иного  проекта  зависит  от  его  функционала,  дизайна  и  ваших  пожеланий,  но  мы  можем  разработать  проект  специально  под  ваш  бюджет  -­‐  
это  наше  преимущество.  Вы  можете  прислать  нам  сообщение  с  описанием  требуемых  характеристик  или  приехать  в  офис  компании,  чтобы  рассказать,  какой  именно  
сайт  или  интернет-­‐магазин  необходим.  С  примерным  порядком  цен  можно  ознакомиться  ниже,  но  лучше  посмотреть  полный  прайс  с  подробным  описанием  того,  что  
входит  в  цену,  на  нашем  сайте.  Например,  форма  обратной  связи  включена  в  каждый  тариф,  а  комментарии  пользователей  -­‐  только  в  «Бизнес»  и  «Премиум».  

Сложнейший  функционал
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Премиум

от  250  000
рублей

Если  вам  хочется  действительно  
чего-­‐то  фантастического,  то  -­‐  с  

удовольствием  поможем.

Лицензия  «Бизнес»

Уникальный  дизайн

Многоуровневый  каталог

Информационные  страницы

Малый  бизнес

189  900
рублей

Оптимально  для  
представительства  вашей  

компании,  услуги    или  товара

Лицензия  «Малый  бизнес»

Уникальный  дизайн

Многоуровневый  каталог

Информационные  страницы

Бизнес

209  900
рублей

Подходит  для  небольших  
коммерческих  проектов  с  

возможностью  онлайн-­‐покупки

Лицензия  «Бизнес»

Уникальный  дизайн

Многоуровневый  каталог

Информационные  страницы

В СОГЛАСИИ С ВАШИМ БЮДЖЕТОМ

Цены  /  Создание  магазинов

Цена  разработки  того  или  иного  проекта  зависит  от  его  функционала,  дизайна  и  ваших  пожеланий,  но  мы  можем  разработать  проект  специально  под  ваш  бюджет  -­‐  
это  наше  преимущество.  Вы  можете  прислать  нам  сообщение  с  описанием  требуемых  характеристик  или  приехать  в  офис  компании,  чтобы  рассказать,  какой  именно  
сайт  или  интернет-­‐магазин  необходим.  С  примерным  порядком  цен  можно  ознакомиться  ниже,  но  лучше  посмотреть  полный  прайс  с  подробным  описанием  того,  что  
входит  в  цену,  на  нашем  сайте.  Например,  форма  обратной  связи  включена  в  каждый  тариф,  а  комментарии  пользователей  -­‐  только  в  «Бизнес»  и  «Премиум».  

Онлайн-­‐покупка Онлайн-­‐покупка

Сложнейший  функционал
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АЛГОРИТМ ЭТАПОВ РАЗРАБОТКИ

Работы  над  проектом  /  Что  включено?

Процесс   разработки   проекта   должен   быть   прозрачным   -­‐   вы   же   должны   знать,   как   это   сложно,   как   мы   стараемся   и   что   входит   в   стоимость!   Для   оптимизации  
сотрудничества  вам  следует  знать,  в  каком  порядке  осуществляются  работы  над  сайтом  или  интернет-­‐магазином,  чтобы  быть  готовым  быстро  принимать  решения  и  
понимать,  на  какой  стадии  находится  разработка.  И,  конечно  же,  участвовать  в  ней!  

Установка  системы  управления  содержимым  сайта.  
Установка  CMS

Схематическое  представление  будущих  элементов  проекта.
Прототипирование

Создание  уникального,  запоминающегося  оформления.
Дизайн

Подготовка  дизайна  к  программированию.  
Верстка

Обеспечение  работы  согласованного  функционала.
Программирование

r
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ЧТО НУЖНО, ЧТОБЫ ПРИСТУПИТЬ К РАБОТЕ?

Как  /  Начать  работать

Каждый   проект   уникален   -­‐   не   только   в   силу   специфики   бизнеса,   но   и   благодаря   индивидуальности   каждого   заказчика,   его   пожеланий   и   предпочтений,   а   также  
потребностей  аудитории  потенциальных  покупателей.  Поэтому  для  начала  следует  провести  аналитическую  работу:  кто  мои  конкуренты?  Кто  мои  покупатели?  Чем  я  
могу  их  привлечь?  Кроме  того,  вам  нужно  знать,  что  вы  хотите  получить  в  результате:  продумать  структуру,  посмотреть  функционал  аналогичных  сайтов  или  интернет-­‐
магазинов.  

Компания  //АТН  уже  делала  проекты  любых  направлений,  так  что  все  пожелания  будут  учтены  и  воплощены  в  готовом  сайте.  

Согласовываем
ПОЖЕЛАНИЯ КЛИЕНТА

Заключаем
ДОГОВОР НА РАЗРАБОТКУ

После  того,  как  все  стороны  
поняли,  что  от  них  требуется,  
приходит  время  подписывать  

договор

Ждем  
ОПЛАТУ ПО ДОГОВОРУ

Приступаем
К РАБОТЕ

Во  время  личной  встречи  вы  
обозначаете  предпочтения  по  

дизайну  и  функционалу  
проекта

Функционал  должен  быть  
полностью  отражен  

схематически,  чтобы  мы  точно  
ничего  не  забыли

После  этого  начинаем  
создавать  прототипы  

будущего  проекта,  и  после  их  
утверждения  делаем  дизайн

#V (
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КОГДА БУДЕТ ГОТОВО?

Сроки  /  Выполнения  работ

Скорость  завершения  работ  над  проектом  зависит  не  только  от  нас,  но  и  от  вас.  Ведь  чем  быстрее  вы  принимаете  решение  об  утверждении  любого  из  этапов  работы  
и  реагируете  на  обновление  информации,  тем  быстрее  все  будет  готово.  Если  у  вас  слишком  плотный  график  и  вы  не  можете  уделять  достаточно  внимания  проекту,  
лучше  нанять  менеджера  с  вашей  стороны,  который  обеспечит  оперативный  и  полноценный  фидбэк.

75 3085 70% %% %

Самый   простой   этап   -­‐   прототипирование.   Для   того,   чтобы   утвердить  
прототипы   будушего   сайта   или   интернет-­‐магазина,   достаточно   подробно  
рассказать,   какой  функционал  требуется  и   где  будут  размещены  те  или  иные  
элементы.   Дизайнер   отразит   их   схематически,   а   от   вас   требуется  
подтверждение.  

Как   только   дана   отмашка   идти   дальше,   мы   приступаем   к   созданию  
уникального  дизайна,  сполна  отражающего  преимущества  компании.    

Верстка  сайта  или  интернет-­‐магазина  может  занимать  от  двух  до  трех  недель  
и   зависит   от   сложности   функциональной   части.   Если   проект   простой,   то  
меньше.  Работа  верстальщика  может  быть  не  видна,  однако  она  обеспечивает  
согласие  всех  этапов  разработки.    

Программирование   функционала   -­‐   это   сложно.   Но   наш   программист  
постарается   управиться   в   кратчайшие   сроки,   чтобы   вы   могли   приступать   к  
тестированию.  

А сколько времени уходит на каждый этап? 

Этапы
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В КАКОЙ ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТИ ИДЕТ РАБОТА НАД ПРОЕКТОМ?

Этапы  /  Выполнение  работ

Давайте  представим,  что  вы  уже  подписали  с  нами  договор  и  во  всеоружии  ждете  начала  работ.  Примерно  вы  уже  представляете,  что  вас  ожидает,  и  прозрачность  
процесса  взаимодействия  -­‐  ключ  к  успешности  проекта.  

Мы  создаем  прототипы  в  соответствии  с  вашими  пожеланиями  и  ждем  от  вас  
подтверждения.   Да-­‐да,   нужно   подтверждать   завершение   каждого   этапа!  
Чтобы   ни   один   элемент   не   затерялся,   вам   нужно   проверить   схемы   всех  
страниц.   
 
После   этого   включаются   в   работу   дизайнеры,   мы   отправляем   вам   макеты   и  
ожидаем   подтверждения,   что   все   в   порядке   и   все   ваши   пожелания   учтены.  
Здесь   следует   добавить   конкретики:   обозначить,   например,   желаемую  
цветовую  гамму.    

Как   только   этап   создания   дизайна   завершен,   приступаем   к   верстке   и  
программированию  и  также  ждем  от  вас  положительной  реакции.  Но  это  еще  
не  все  -­‐  вам  нужно  протестировать  проект,  нажать  на  все  возможные  кнопки,  
попробовать  добавить  товар  в  корзину.    

После  полной  оплаты  мы  проводим  обучение  работе  с  сайтом  или  интернет-­‐
магазином  и  полностью  передаем  вам  права  на  хостинг,  домен,  даем  доступ  к  
администрированию  и  только  после  этого  проект  считается  завершенным.  Он  
полностью  готов  к  работе  и  SEO-­‐оптимизации.  

КАК ИДЕТ ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ?

Работы

1 2

B D

A C E

ПРОТОТИПЫ

ДИЗАЙН

ВЕРСТКА

ПРОГРАММИРОВАНИЕ

ТЕСТИРОВАНИЕ
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ПОЛНЫЙ АЛГОРИТМ РАБОТЫ НАД ПРОЕКТОМ

Цикл  /  Выполнения  работ

Примерно   в   таком   соотношении   тратятся   временные   ресурсы   на   создание   сайта   или   интернет-­‐магазина.   Если   представлять   сложную   иерархию   распределения  
направлений  деятельности,  то  цикл  работы  выглядит  следующим  образом.  

Схематическое  отображение  будущего  проекта
Проектирование

Создание  визуального  оформления
Дизайн

25

50

%

%

Для  удобного  и  эффективного  пользования
Сборка  и  настройка

Проверка  результата
Тестирование

15

10

%

%

r (
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Функционал
Нажмите  на  все  кнопки  и  
вкладки  разделов,  какие  
только  сможете  найти,  и  
сообщите  о  результатах.

Дизайн
Проверьте,  

соответствуют  ли  
макетам  все  элементы  

дизайна.  

Расположение
Находятся  ли  все  

элементы  там,  где  им  и  
положено  быть?  
Убедитесь  в  этом.  

Соответствие
Сравните  проект  с  
утвержденными  
прототипами  и  

макетами.

Структура
Просмотрите  общую  
структуру  сайта  или  
интернет-­‐магазина  по  

прототипам.

ПРОВЕРЯЕМ РАБОТУ

Тестирование  /  Проекта

Этап   тестирования   -­‐   обычная   практика   при   завершении   проекта.   Компания   передает   после   разработки   программного   обеспечения   и   до   полной   сдачи   сайт   или  
интернет-­‐магазин   на   тестирование   заказчику.   Вам   нужно   проверить,   осуществлен   ли   весь   функционал,   работоспособность   элементов   и   их   существование   в  
соответствии  с  макетами  и  прототипами.  В  целом,  алгоритм  проверки  одинаков  для  всех.  

% r
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ЧТО ДЕЛАТЬ ПОСЛЕ ТОГО, КАК ПРОЕКТ ГОТОВ? 

Порядок  /  Запуск  проекта

Если   в   результате   тестирования   несоответствий   не   выявлено,   пора   начинать   запуск   проекта.   Это   происходит,   разумеется,   при   вашем   активном   участии:   нам  
потребуются  пожелания  к  хостингу  и  домену,  сведения  о  компании  для  активации  лицензии  и  фамилия,  имя,  отчество  и  контактные  данные  человека,  на  которого  все  
будет  оформлено.  

    5.  ЗАПУСК

    4.  ДОСТУП  К  АДМИНИСТРИРОВАНИЮ

    3.  ПОЛНАЯ  ПЕРЕДАЧА  ПРАВ

    2.  ПОДПИСАНИЕ  ДОКУМЕНТОВ

    1.  ПЕРЕНОС  НА  ДОМЕНV

q
%
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В КАКОЙ ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТИ ИДЕТ ПЕРЕДАЧА ПРАВ?

Порядок    /  Передача  прав

Передача  прав  на  владение  сайтом  или  интернет-­‐магазином  проходит  после  полной  оплаты  работы  компании  и  является  очень  важным  аспектом.  Информацию  о  
доступе  к  хостингу,  домену  и  администрированию  не  следует  передавать  лицам,  в  порядочности  которых  вы  не  уверены,  а  также  ее  терять.  Алгоритм  передачи  прав  
одинаков  независимо  от  условий,  но  всегда  можно  договориться  об  изменении  порядка,  если  это  необходимо.  

Этап  1
В  первую  очередь  мы  предоставляем  
права  на  хостинг.  

Этап  2
Затем  передаем  информацию  о  
домене.  

Этап  3
Далее  осуществляется  передача  
прав  на  администрирование.  

Вперед!
На  этом  все.  Теперь  проект  
абсолютно  ваш!  

q
l
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ОБЕСПЕЧИМ СТАБИЛЬНОСТЬ ПРОЕКТА

Дополнительные  /  Работы

Кроме   всего   вышеперечисленного,  мы   умеем  многое!   Если   в   ваших   интересах   расширить  функционал,   усовершенствовать  дизайн   и   в   целом   сделать   проект   еще  
лучше,  мы  с  удовольствием  поможем  в  этом.  Бизнес  не  должен  стоять  на  месте!   
 
Полный  комплекс  услуг  для  сопровождения  сайта  или  интернет-­‐магазина   -­‐  хорошее  решение.  Вам  больше  не  придется  регулярно  выполнять  работу,  которую  мы  
можем  выполнить  за  вас,  и  заботиться  о  том,  чтобы  не  потерять  клиентов.  

В  кратчайшие  сроки  
выполним  любые  

требующиеся  работы!

БЫСТРО
Настоящие  специалисты  
разберутся  даже  с  самыми  
сложными  вопросами!

ПРОФЕССИОНАЛЬНО
Наши  сотрудники  вкладывают  

душу  в  проект  и  решают  
задачи  на  совесть!

КАЧЕСТВЕННО
Вы  всегда  сможете  быть  

уверенными  в  положительном  
результате!

С  ГАРАНТИЕЙ

Наполнение
ИНТЕРЕСНЫЙ КОНТЕНТ

Если  у  вас  нет  времени  заниматься  
наполнением,  то  мы  можем  взять  на  
себя  эту  обязанность.  

Поддержка
ЗАЩИТА ОТ СБОЕВ

Не  дадим  вашему  проекту  брать  
отгулы!  Поддержим  его  
работоспособность  и  стабильность.  

Брендирование
ФИРМЕННЫЙ СТИЛЬ

Вас  будут  узнавать,  запоминать  и  
предпочитать  остальным.  Ключевой  
штрих  визуального  оформления!  

Развитие
ФУНЦКИОНАЛ И ДИЗАЙН

Сделаем  сайт  или  интернет-­‐магазин  
еще  более  удобным  для  работы,  
обновим  дизайн.  

a ( ) 7
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Анализ
Получив  запрос  на  развитие  
проекта,  мы  анализируем  
текущее  его  состояние.  

План
На  основе  выводов  
составляем  план  работ  по  
совершенствованию.  

Действия
После  его  одобрения  
активно  приступаем  к  
работе.  

Сотрудничество
В  течение  процесса  мы  
общаемся  с  вами,  чтобы  
учесть  пожелания.  

Готово!  
Когда  все  готово,  ждем  
подтверждения.  Теперь  
проект  стал  еще  лучше!  

Каждому  проекту  требуется  обновление  -­‐  ваш  бизнес  не  должен  стоять  на  месте!  Мы  обеспечим  комплекс  мер  и  услуг,  которые  приведут  сайт  или  интернет-­‐магазин  к  
еще   большему   успеху,   привлекут   новых   клиентов   и   удержат   старых.   Вы   можете   порадовать   их   новым   функционалом,   например,   формой   обратной   связи,   или  
редизайном,  который  непременно  впечатлит  даже  случайного  гостя  странички.    

Каким  образом  строится  работа?  Мы  делаем  -­‐  вы  утверждаете!  

СТРЕМИМСЯ К ЛУЧШЕМУ! 

Этапы  /  Развития  проекта  

16
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РАБОТОСПОСОБНОСТЬ САЙТА ИЛИ ИНТЕРНЕТ-МАГАЗИНА

Техническая  /  Поддержка

Техническая   поддержка   необходима   для   поддержания   стабильной   работы   сайта   или   интернет-­‐магазина,   защиты   от   различного   рода   неполадок,   которые   могут  
возникать  в  результате  некорректного  администрирования,  вирусов  и  сбоев.  Чтобы  ваш  проект  не  брал  себе  отгулов,  вы  можете  заключить  с  нами  договор,  выбрав  
один  из  пакетов  услуг  технической  поддержки.  

75%

30%

85%

70%

45%
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Нет  сбоев

Нет  вирусов

Нет  угроз

Нет  убытков

Нет  проблем

Мониторинг

Помощь

Консультации

Доработки

Защита

Стабильность

Бесперебойность

Модернизация

Расширение

Больше  прибыли

Контент

Изображения

Наполнение

Домен

Хостинг

ЧТО ВХОДИТ В КОМПЛЕКС РАБОТ ТЕХНИЧЕСКОЙ ПОДДЕРЖКИ? 

Список  /  Работ

В  зависимости  от  того,  насколько  фатальными  для  бизнеса  могут  быть  перебои  работы  сайта  или  интернет-­‐магазина,  вы  можете  подобрать  себе  пакет  услуг.  Они  
различаются   по   количеству   часов,   которые   специалист   тратит   на   работы   с   проектом,   цене   внеплановых   работ,   времени   реагирования   менеджера   и   команды   на  
запрос  о  помощи  и,  разумеется,  стоимости.

В ЧЕМ ПРЕИМУЩЕСТВА ПОДДЕРЖКИ? 

Вы   не   просто   сможете   не   волноваться   о   стабильности   работы   сайта   или   интернет-­‐магазина,   но   и   быть   уверенными,   что   вам   помогут   в   непредвиденных  
обстоятельствах,   обеспечат   защиту   от   любого   рода   угроз   и   регулярный   мониторинг.   Кроме   того,   можно   ознакомиться   с   подробным   перечнем   входящих   в  
техническую  поддержку  услуг  -­‐  он  вас  приятно  порадует.  

Плюсы
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«Развитие»

30  000
в  месяц

Любой  статусной  
компании  нужно  

непрерывно  развиваться

реагирование  за  15  минут

30  часов  работы

₽1000  за  час  
дополнительной  работы

модернизация  проекта

персональный  менеджер

«Поддержка»

5  000  
в  месяц

Поддержим  ваш  проект  
даже  в  самые  тяжелые  

времена

реагирование  за  8  часов

3  часа  работы

₽1500  за  час  
дополнительной  работы

«Поддержка+»

10  000
в  месяц

Позаботимся  о  том,  
чтобы  у  вас  не  было  

никаких  забот

реагирование  за  8  ч.

10  часов  работы

₽1200  за  час  
дополнительной  работы

модернизация  проекта

ПОДДЕРЖКА, ЗАБОТА, РАЗВИТИЕ

Пакеты  /  Услуг

Разные   наборы   услуг   характеризуются   разным   перечнем   оказываемых   в   соответствии   с   договором   услуг.   Конечно  же,   в   любом   случае   технические   специалисты  
будут  реагировать  на  запросы  о  помощи  максимально  оперативно!  Если  сайт  или  интернет-­‐магазин  и  так  функционирует  стабильно,  выбирайте  пакет  «Поддержка».  
Если   есть   какие-­‐либо   регулярные   проблемы   -­‐   «Забота»   станет   оптимальным   решением.   А   в   том   случае,   если   вы   хотите   также   регулярно   совершенствовать  
функционал,  вам  подойдет  «Развитие».  
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Оперативно
После   поступления   запроса  
менеджер   в   течение   15   минут  
распределяет   задачи,   и   мы  
принимаемся  за  работу.  

Удобно
Вы   узнаете   о   сроках,   в   течение  
которых   работа   сайта   будет  
восстановлена,   и   причинах  
неполадок.  

СКОРАЯ ПОМОЩЬ

15  минут  /Время  реагирования

В  пакет  услуг  «Развитие»  входит  такой  параметр,  как  реагирование  на  ваш  запрос  в  течение  15  минут.  Это  значит,  что  за  этот  промежуток  вам  позвонит  менеджер,  
уточнит  суть  проблемы,  передаст  информацию  в  отдел  разработки  и  сообщит  вам  о  сроках  принятия  мер.  После  этого  специалисты  начнут  устранение  неполадок,  а  
вы  сможете  расслабиться  и  выпить  чаю.  
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Вы  звоните  или  пишете  сообщение  о  том,  
что   в   работе   сайта   или   интернет-­‐
магазина  возникли  неполадки.  

Обращение

Ответ

Оценка

Сроки

Устранение

Восстановление

В   течение   промежутка   времени,   в  
соответствии   с   тарифным   планом,   вам  
звонит  ваш  менеджер  и  уточняет  задачу.  

Менеджер   направляет   задачу   в   отдел  
разработки,   специалисты   оценивают  
время,  которое  необходимо  потратить.  

Узнав   информацию   о   сроках   устранения  
неполадок   и   их   причинах,   менеджер  
сообщает  информацию  вам.  

В   течение   оговоренного   периода   вам  
устраняют  неполадки  и  сообщают  о  том,  
что  можно  продолжать  работу  с  ним.  

С а й т у   и л и   и н т е р н е т -­‐ м а г а з и н у  
возвращена   работоспособность.   Кроме  
того,  сделана  резервная  копия  проекта.  

КАК ПРОХОДИТ ОБРАБОТКА ЗАПРОСА? 

Порядок  работ  /  Техническая  поддержка

Вы  должны  точно  быть  уверенными  в  том,  что  вам  помогут.  Наша  служба  технической  поддержки  -­‐  это  команда  профессиональных  разработчиков,  которые  могут  
справиться  даже  с  самой  трудной  задачей,  будут  проводить  регулярный  мониторинг  и  обеспечат  комплекс  превентивных  мер  по  защите.  В  случае  непредвиденного  
коллапса  они  оперативно  решат  проблему,  которая  послужила  угрозой  вашему  бизнесу.  
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    более  500  проектов

    16  лет  разработки  

    сотни  довольных  клиентов

  статус  «Золотой  партнер  «1С-­‐Битрикс»

    твердые  гарантии

    качественно,  профессионально

ЧЕМ МЫ МОЖЕМ ГОРДИТЬСЯ? 

Наши  /  Работы

В   нашем   портфолио  можно   найти   самые   разнообразные   сайты   и   интернет-­‐магазины,   которыми  мы  можем   похвастаться.  Они   обладают   уникальным  дизайном   и  
грамотно   разработанным   интерфейсом,   стабильно   радуют   своих   владельцев   и   привлекают   новых   клиентов.  Многие   наши   заказчики   стали   нашими   постоянными  
клиентами  и  пользуются  услугами  технической  поддержки  и  развития.  

Портфолио  на  нашем  сайте
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БАНК

Сбербанк
КНИЖНЫЙ  МАГАЗИН

«Библио  Глобус»
ТЕЛЕФОННЫЙ  ОПЕРАТОР

МТС
ТЕЛЕФОННЫЙ  ОПЕРАТОР

«Мегафон»

Наши  /  Клиенты

Огромное  количество  клиентов,  
оптимальный  дизайн!  

Более  2  500  000  наименований  
товаров!  

Сайт  одного  из  основных  
телефонных  операторов  России

Сайт  одного  из  основных  
телефонных  операторов  в  России

С КЕМ МЫ РАБОТАЛИ? 
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 СПЕЦИАЛИСТЫ РЕЙТИНГПРОЕКТЫ 

>500 >50 >25

Likes

<3

Проекты
ЛЮБИМ ТО, ЧТО ДЕЛАЕМ

Профессионализм
ДЕЛАЕМ КАЧЕСТВЕННО

Привлекаем  к  работе  над  
проектами  только  настоящих  
профессионалов  с  большим  

опытом  работы.  

Позиции
В РЕЙТИНГЕ 1С-БИТРИКС

Команда
ДЕЛАЕМ ТО, ЧТО ЛЮБИМ

С  удовольствием  принимаемся  
за  любые  проекты,  на  выходе  
отдавая  качественный  продукт,  

которым  гордимся.  

Мы  не  гоняемся  за  рейтингом  
на  сайте  «1С-­‐Битрикс»,  однако  
позиции  компании  говорят  

сами  за  себя.  

У  нас  очень  ответственный,  
дружный  и  веселый  

коллектив,  который  любит  
свое  дело.  

К ЧЕМУ МЫ СТРЕМИМСЯ? 

Наши  /  Достижения

Не   обязательно   быть   лучше   всех   -­‐   достаточно   быть   лучше,   чем   вчера.   Это   наша   основная   цель:   меняться   в   поисках   лучшего   воплощения,   совершенствоваться,  
улучшать  качество  работы  и  уровень  команды,  искать  новые  пути  выполнения  своих  функций.  

f *****
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ХОТИТЕ БОЛЬШЕ ИНФОРМАЦИИ? 

Документы  Скачать

Здесь  можно  скачать  все,  что  необходимо,  чтобы  повысить  
свой  уровень  осведомленности  о  наших  услугах  -­‐  бриф,  
коммерческие  предложения,  договоры  и  акты…  Нельзя  же  и  
дальше  оставаться  в  неведении!   a
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